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1. Wstep

Aplikacja , Gdanskie Centrum Kontaktu” to narzedzie do sprawnej komunikacji pomiedzy
mieszkaricami a Urzedem Miejskim w Gdansku i jednostkami miejskimi. Za posrednictwem
aplikacji mozna zgtasza¢ problemy wymagajgce interwencji stuzb, takie jak: awarie, wyrwy w
drogach, sugestie zmian organizacji ruchu oraz sprawdzac etap realizacji i sposdb rozwigzania
sprawy. System nie stuzy do zgtaszania spraw zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem zycia
lub zdrowia, ktére nalezy kierowa¢ na numer alarmowy 112.

2. Aplikacja Webowa

2.1. Dodawanie nowego zgtoszenia o typie problem w trybie publicznym

W celu dodania nowego zgtoszenia nalezy w menu gérnym wybraé polecenie ,Dodaj
zgtoszenie”. Drugim sposobem jest wybranie przycisku dodawania nowego zgtoszenia

znajdujgcego sie na mapie zgtoszen.

Nastepnie nalezy wybraé wtasciwg kategorie zgtoszenie z listy dostepnych kategorii.

Wybor kategorii zgtoszenia

System nie sluzy do zgfaszania spraw zwiazanych z bezposrednim zagrozeniem zycia |lub zdrowia, ktdre nalezy zgtaszac na numer alarmowy 112.
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Kolejnym etapem jest wypetnienie formularza zgtoszenia. Sktada sie on z nastepujgcych pdl:



Dodawanie nowego problemu

Wskaz miejsce, ktorego dotyczy zgioszenie:
Wrzeszcz Dolny s TV
Ko~

N (N

. .
| + ?‘ Wrzeszcz Gormy o)

,
N
| N
: ‘ i N\ Wimska
™ . . - \
- { %
{ Anlotki

A==l b s
¢ Istriyza

=/ N
Q [Prcimonto ¢iunne 3
bl ) \
/ 4
Siedice Ny,
’ » Gdansk
{ Wzgorze Mickiewicza .l
( ( /
A /
{ [ Chetm /
(= Ujescisko - | £/
| tostowice \ S /’
\ (e \Y
/ 7
| |
- {
\ { \
b \o
Kaowale > runia - Swjety

Przerébka

\

b s \'  Lipce! Lesfet| Map data

O Lokalizacje zgtoszenia mozna ustawié wytacznie w wyznaczonym obszarze,

Wyspa
Portowa

Stog|

Adres: *

Kategoria:

Opis: *

Telefon
kontaktowy: *

Dodaj
zatgczniki:

numeru telefonu, ab

owych informacji na t

* Adres —nalezy zaznaczy¢ na mapie adres zgtoszenia lub wprowadzi¢ go recznie w polu
Adresu. Przycisk lupy stuzy do wyszukania na mapie wprowadzonego recznie adresu;

* Kategoria — uzupetniona kategorig wybrang w poprzednim kroku;

* Opis — pole stuzy do opis zgtoszenia, minimalnie nalezy wprowadzi¢ 6 znakéw;

* Telefon kontaktowy — pole opcjonalne, ktére stuzy do przekazania dla Operatora
systemu numeru kontaktowego osoby zgtaszajgcej w celu dalszego kontaktu;

* Dodaj zatgcznik — jest to pole opcjonalne. Umozliwia ono dodanie np. zdjecia do
zgtoszenia. Akceptowane formaty zatacznikéw to: jpg., jpeg., png., gif., bmp.,itp.

W celu potwierdzenia ztozenia zgtoszenia nalezy nacisng¢ przycisk - ,Zgtos”.

Uwaga! Po zarejestrowaniu zgtoszenia w systemie nie bedzie ona widoczne na mapie zgtoszen
czy liscie zgtoszen, dopdki nie zostanie potwierdzone przez operatora systemu. Uzytkownicy

zalogowani moggq je zobaczy¢ na liscie Moje zgtfoszenia.



2.2. Dodawanie nowego zgtoszenia dotyczgcego odpaddéw w trybie
publicznym

W celu dodania nowego zgtoszenia nalezy w menu gérnym wybraé polecenie ,Dodaj
zgtoszenie”. Drugim sposobem jest wybranie przycisku dodawania nowego zgtoszenia
znajdujgcego sie na mapie zgtoszen.

Nastepnie nalezy wybra¢ wtasciwg kategorie zgtoszenie z listy dostepnych kategorii.

System nie stuzy do zglaszania spraw zwigzanych z bezposrednim zagrozeniem zycia lub zdrowia, kiére nalezy zgtaszac¢ na numer alarmowy 112.
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-» Zasmiecenie chodnik/ulica

-» Batagan po odbiorze
=» Brak koszy ulicznych
= Brak pojemnikdw na adpady komunalne

- Mielegalne wysypiska
'WODNO-KANALIZACYJNE

= Przepetnione kesze uliczne
= Brak workdw
= Kradziez pojemnika
- Nizodebrane odpady komunalne
-» Przepetnione pojemniki na edpady kemunalne b
=¥ Uszkodzony pojemnik na odpady komunalne
= Zasmiecenie PGO

ZWIERZETA

Kolejnym etapem jest wypetnienie formularza zgtoszenia. Sktada sie on z nastepujgcych pdl:



Zgtoszenie dotyczgce odpadow

Adres: * - Wybierz - DODAJ NOWY ADRES

Kategoria:

Data zdarzenia: dd.mm.rrrr -

Opis:

Nr lekalu/nazwa firmy (jesli
dotyczy):

Frakeje odpadéw:*  []BIO

[ ]cabaryty

[ ]Metal i tworzywa sztuczne

[]Papier

[ JResztkowe

[]szkio
[]Zielone

* Adres—nalezy wybrac adres powigzany z profilem uzytkownika badz dodaé nowy adres
za pomocg przycisku Dodaj nowy adres;

* Kategoria — uzupetniona kategorig wybrang w poprzednim kroku;

* Data zdarzenia — data wystgpienia zdarzenia;

* Opis — pole stuzy do opis zgtoszenia, minimalnie nalezy wprowadzié¢ 6 znakéw;

* Frakcje odpadow — nalezy wskazac frakcje odpadow, ktérych dotyczy zgtoszenie;

* Telefon kontaktowy — pole opcjonalne, ktére stuzy do przekazania dla Operatora
systemu numeru kontaktowego osoby zgtaszajgcej w celu dalszego kontaktu;

* Dodaj zatgcznik — jest to pole opcjonalne. Umozliwia ono dodanie np. zdjecia do
zgtoszenia. Akceptowane formaty zatgcznikéw to: jpg., jpeg., png., gif., bmp.,itp.

W celu potwierdzenia ztozenia zgtoszenia nalezy nacisng¢ przycisk - ,Zgtos”.

Uwaga! Po zarejestrowaniu zgfoszenia w systemie bedzie ono widoczne wyftqcznie na liscie
Moich zgfoszen. Nie bedzie natomiast nigdy widoczne publicznie.



2.3. Podglad zgtoszen w trybie publicznym

2.3.1. Mapa zgtoszen

W celu podgladu lokalizacji wszystkich przestanych i potwierdzonych przez Operatora systemu
zgtoszen nalezy wybrac przycisk ,Mapa Zgtoszen”. Zawiera ona zgtoszenia, zaznaczone za
pomocg symboli graficznych - markeréw (kazdy symbol odpowiada odpowiedniej kategorii
zdarzenia).

#hontaktgdansk

POBIERZ NA TELEFON ~
5852 44 500

Klikajac w wybrany marker mozna uzyska¢ podstawowe informacje o danym zgtoszeniu.
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sposob narazajacy Zycie

Kategoria: Sciezki i infrastruktura rowerowa ' v%
Lokalizacja: Osiedle Wejhera 02, Gdansk. Polska Helska
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Bardziej szczegdtowe dane znajdujg sie pod przyciskiem ,Szczegoty”

Zgtoszenia ~ Dodaj zgtoszenie Harmonogram odpadéw Komunikaty Regulamin Pomoc
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W celu wigczenia badZ wytgczenia grupowania zgtoszen nalezy uzyé przycisk znajdujac sie na
mapie zgtoszen ‘Wytgcz/Wtacz grupowanie’. W efekcie tego otrzymamy mape zawierajgca
zgrupowane marker wraz z ich liczba.



2.3.3.Lista zgtoszen

Lista zawiera wszystkie zgtoszenia wyswietlone w formie tabeli.

Numer 4380
KRYTERIA FILTROWANIA ~ Y FILTRUJ XWYCZYSC

Data

Numer zgloszenia
- Typ s 4 Opis % Adres + Kategoria + Status + Akcje s

480 Problem | 2021-09-01 | pojazd zle zaparkowany Po

13:50 23 @ SZCZEGOLY
Numer Typ Data Opis Adres Kategoria Status  Akcje

zgloszenia

Lista zgtoszen sktada sie z nastepujgcych kolumn:

e Numer —numer systemowy zgtoszenia;

e Typ —typ zgtoszenia;

e Data zgtoszenia — data rejestracji zgtoszenia w systemie;

e Opis — opis zgtoszenia;

e Adres — adres zgloszenia;

e Kategoria — kategoria, do ktérej zostato przypisane zgtoszenie;
e Status — Aktualny status zgtoszenia;

e Akcje — mozliwo$é podejrzenia szczegétowych informacji o zgtoszeniu.



Klikajac w opcje Szczegdty mozna uzyskac szczegétowe informacje o konkretnym zgtoszeniu.

Podglad zgtoszenia

B Szk6i Budawlano-

Architektonicznych N Numer zgfoszenia: #480
- im. prof. .

Jerzego . —
Stanikiewiczo : Typ: Problem

+

", %g 34
3 “2;.@ 32
13 <, L .
— | Migjski P g\ 2 Adres: Powstancéw Warszawskich 23, 80-152, Gdansk
{Osrodek :

J Polska

Opis: pojazd Zle zaparkowany
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Data zgtoszenia: 01.09.2021 13:59
Kategoria: Nieprzepisowe parkowanie
Status:

Leaflet | Map data © OpenStreetMap contributors .
Instytucja Gdaniskie Centrum Kontaktu

obstugujaca:

Odpowiedz:

Nr sprawy:

Rodzaj wykroczenia Parkowanie na zakazie postoju B-35 lub B-39
Data wykroczenia 2021-09-01

Godzina wykroczania 12:00

ZAMKNIJ

Okno pozwala na podejrzenie mapki podglagdowej miejsca zgtoszenia, odpowiedzi udzielonej
przez Operatora Systemu, jednostke odpowiedzialng za realizacje zgtoszenia czy liczbe
oddanych gtosow.

2.3.4.Moje zgtoszenia - lista

Uzytkownik zalogowany do systemu ma dodatkowo mozliwos$¢ podgladu listy swoich zgtoszen,
w tym celu nalezy wybrac przycisk Moje zgtoszenia znajdujgcy sie na gdrnym menu. Lista
zawiera wszystkie zgtoszenia zarejestrowane przez uzytkownika niezaleznie od statusu
zgtoszenia.



Moje zgtoszenia

Lista Mapa

Numer 480
KRYTERIA FILTROWANIA ~ Y FILTRUJ XWYCZYSC
Szukaj: @ Kolumny
Numer Data
-« Typ = zgloszenia = Opis + Adres + Kategoria + Status = Akcje :
480 Problem 2021-09-01 pojazd Zle zaparkowany Powstancow V h 23, Nieprzepisowe parkowanie
13:59 80-152, Gdans! @ SZCZEGOLY
Numer Typ Data Opis Adres Kategoria Status  Akcje
zgloszenia
Pozycje od 1 do 1z 1 facznie

Lista Moje zgtoszenia sktada sie z nastepujgcych kolumn:

e Numer —numer systemowy zgtoszenia;

e Typ - typ zgtoszenia;

e Data zgtoszenia — data rejestracji zgtoszenia w systemie;

e Opis — opis zgtoszenia;

e Adres —adres zgtoszenia;

e Kategoria — kategoria, do ktérej zostato przypisane zgtoszenie;
e Status — Aktualny status zgtoszenia;

e Akcje — mozliwo$¢é podejrzenia szczegétowych informacji o zgtoszeniu.

Klikajac w opcje Szczegdty mozna uzyskac szczegétowe informacje o konkretnym zgtoszeniu.

Uwaga! W przypadku, gdy uzytkownik nie jest zalogowany, wybranie opcji Moje zgfoszenia
spowoduje pojawienie sie okna logowania do systemu. Dopiero po poprawnym zalogowaniu
sie zostanie wyswietlona lista zgfoszen uzytkownika.

2.3.5. Moje zgtoszenia - mapa

Uzytkownik zalogowany do systemu ma mozliwos$¢ réwniez podejrzenia mapy dodanych przez
siebie zgtoszen. W tym celu nalezy przej$é na menu do opcji ,Moje zgtoszenia” a nastepnie
nalezy wybrac¢ zaktadke mapa. Wyswietli sie mapa, ktdra bedzie zawierata wylgcznie
zgtoszenia dodane przez uzytkownika (niezaleznie od statusu zgtoszenia).
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Moje zgtoszenia
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2.4.Dodawanie adresu do profilu

W celu dodania zgtoszenia dotyczacego odpaddw w pierwszej kolejnosci nalezy powigzac dane
konto uzytkownika z adresem badz adresami. Mozna to wykonaé poprzez przycisk Dodaj nowy

adres na formularzu dodawania zgtoszenia $mieciowego lub z profilu uzytkownika.

Edycja profilu

'l odbiér odpadéw

© Polityka prywatnosci

& Dane personalne & Zmien hasto

Lokalizacjanr 1
Ulica: = UBOCZE
Numer budynku: * 24

Wiasnosc: *
Usun adres: [

Kolgjny adres: “

+ ZAPISZ

Na wyswietlonym formularzu nalezy wskazaé ulice z listy dostepnych oraz numer budynku z
listy dostepnych numeréw. Za pomocg przycisku Kolejny adres mozna powigzaé wiecej niz

jedne adres do profilu.
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2.5.Rejestracja nowego konta w trybie publicznym

Aplikacja GCK pozwala na zarejestrowanie konta przez kazdego uzytkownika systemu. W celu
zatozenia konta nalezy wybraé przycisk ,Zatéz konto”. Nastepnie wypetni¢ pola formularza
rejestracyjnego. Pola zaznaczone czerwong gwiazdg sg polami wymagalnymi.

Imie: *
Nazwisko: *
Email: *

Wprowadz nowe
hasto: *

Powtorz nowe hasto: *

Telefon:

Zabezpieczenie: * Poda] wynik dziatania: 11+6

DWyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z klauzula informacyjng. *

ZAREJESTRUJ

Po poprawnym wypetnieniu formularza pojawi sie komunikat o wystaniu e-maila z linkiem
aktywacyjnym.

Rejestracja

Dzigkujemy! Twoj adres email oczekuje na akceptacje administratora. Po akceptacji otrzymasz wiadomosc z dalszymi intstrukcjami.

4 PRZEJDZ NA STRONE GLOWNA

12



Po potwierdzenia rejestracji konta, poprzez klikniecie w link w przestanym e-mailu, pojawia sie
informacja o aktywowaniu konta. Od tego momentu nowy uzytkownik moze juz sie logowac
do systemu na podstawie podanego adresu email i wprowadzonego hasta.

2.6.Logowanie

System umozliwia na zalogowanie sie do systemu na dwa sposoby. Pierwszy z nich to
logowanie sie za pomocg konta systemowego. Rejestracja konta zostata opisana w rozdziale
Rejestracja nowego konta w trybie publicznym. W celu zalogowania sie opisanym kontem
nalezy wybraé przycisk ,Zaloguj sie” a nastepnie nalezy wprowadzi¢ swéj login, bedacy
adresem email oraz hasto. Drugg mozliwoscig jest zalogowanie sie za pomoca konta
spotecznosciowego Facebook lub Google. W celu zalogowania nalezy wybra¢ ,Zaloguj sie za
pomocg Facebook” lub ,Zaloguj sie za pomocg Google”, a nastepnie podac dane logowania
do konta spotecznosciowego.

Logowanie

f ZALOGUJ ZA POMOCA FACEBOOK
Login: *
G ZALOGUJ ZA POMOCA GOOGLE

Hasto: *

ZALOGUJ
Zapomniatem hasta

2.6.1. Profil uzytkownika

Po poprawnym zalogowaniu sie uzytkownik systemu bedzie widziat przycisk uzytkownika
znajdujgcg sie w goérnej czesci okna przegladarki. Przycisk zawiera podstawowe
funkcjonalnosci zwigzane z kontem — edycja profilu oraz mozliwos¢ wylogowania sie z
systemu.

#kontaktgdansk Gdanskie
- Centrum POBIERZ NA TELEFON ~ .
58 52 44 500
Zgtoszenia ~ Dodaj zgtoszenie Harmonogram odpadow Komunikaty Regulamin Pomoc Kontakt
) P ) ; g '._\ o \Q B P
¥ i \ Uniwersytet \ b, = i) (N N

2.6.2. Usuwanie konta uzytkownika

Kazdy uzytkownik systemu moze w dowolnej chwili usungé¢ swoje konto z aplikacji. W celu
wykonania wspomnianej czynnosci nalezy przejs¢ do profilu uzytkownika, a nastepnie z
zaktadki ,,Dane personalne” wybraé opcje ,,Usun konto”.

13



Uwaga! Usuwanie konta uzytkownika jest procesem nieodwracalnym.
2.6.3. Polityka prywatnosci

Aplikacja pozwala na zarzgdzanie udzielonymi przez uzytkownika zgodami, w tym celu nalezy
przejs¢ do profilu uzytkownika a nastepnie do zaktadki ,Polityka prywatnosci”. W oknie
zostang wyswietlone wszystkie obowigzujgce w systemie zgody. Czerwong gwiazdky s3
oznaczone zgody obowigzkowe. W celu potwierdzenia badZz odrzucenia zgody nalezy
zaznaczy¢ lub odznaczy¢é wiasciwg kratke przy tresci danej zgody i zatwierdzi¢ zmiany
przyciskiem Zapisz.

Edycja profilu

& Dane personalne & Zmien hasto 0 Polityka prywatnosci Tl Odbiér odpadow

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z klauzula informacyjna. *

v ZAPISZ

2.7.Wylogowanie sie

W celu wylogowania sie z systemu nalezy na belce uzytkownika klikng¢ na ikone uzytkownika
a nastepnie nalezy wybrac przycisk Wylogu;j.

POBIERZ NA TELEFON ~ PIOTR ~
2 Profil
odpadow Komunikaty Regulamin
() wyloguj
i b - " 1

| |

Uwaga! W celu zachowania bezpieczeristwa, kazde zakoriczenie pracy z aplikacjq powinna by¢
poprzedzone wylogowaniem sie z systemu.

3. Aplikacja Mobilna

3.1.Logowanie sie

Aby dodaé nowe zgtoszenie za pomocy aplikacji mobilnej w pierwszej kolejnosci nalezy
zalogowac sie na konto uzytkownika, ktére jest zarejestrowane w aplikacji.
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Dla systemu Android

(

#kontaktgdansk

Niezalogowany
(brak)

58 52 44 500

Logowanie

Adres e-mail Nowe zgtoszenie

E Lista zgtoszen 229
Nie pamigtam hasta l] Mapa zgtoszen
[ ZALOGUJ ]
€@ Logowanie sie =] Komunikaty
G Zaloguj sie
[] 0dbiér odpadéw

[ POMIN LOGOWANIE ]

[ REJESTRACJA ] Ustawienia aplikacji

A &

Polec te aplikacje znajomemu

&3]

Zaloguj

Dla systemu iOS
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#kontaktgdanSk : ‘ .

58 52 44 500
o Nowy problem

Logowanie

Adres e-mail - —

=— Lista zgtoszen 229

U Mapa zgtoszen

E Komunikaty 0O

| ZALOGUJ |
. > W  Odbidr odpadéw
| WEJDZ JAKO GOSC |
G Zzalogujsie | £  Ustawienia aplikacji
O Zaloguj
© 0 aplikacji

W tym celu nalezy przejs¢ do menu aplikacji i wybra¢ opcje ,Zaloguj” a nastepnie nalezy
wprowadzi¢ adres email oraz hasto, ktore sg takie same jak do aplikacji WWW lub zalogowac
sie za pomocg medidw spotecznosciowych (Facebook, Google). Po poprawnym zalogowaniu
sie pojawi sie lista Komunikatéw.

Dla systemu Android Dla systemu iOS
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— aplikacji Gda...

Komunikaty Komunikaty

aplikacji Gdanskiego Cen... ©  Komunikat powitalny
© Komunikat powitalny | 02.09.2021 Komunikat

Komunikat

Komunikat

3.2.Dodawanie nowego zgtoszenia o typie problem

Nowe zgtoszenia mozna dodac zaréwno za pomocy ikony PLUSA w prawnym dolnym rogu
ekranu jak i za pomocg opcji dostepnej w menu uzytkownika — ‘Nowe zgtoszenie’.

Dla systemu Android Dla systemu iOS
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<

Niezalogowany
(brak) o Nowy problem

Nowe zgtoszenie «— Lista zgtoszen 229

E Lista zgtoszen 229 'II Mapa ngOSZGﬁ
[} Mapa zgtoszen
ﬁ Komunikaty 0O
E Komunikaty
B Odbidr odpadéw
[] 0dbiér odpadéw
£x Ustawienia aplikacii
Q Ustawienia aplikaciji
-(: Polec¢ te aplikacje znajomemu e Zaloguj
5] zaloguj o O aplikaciji

Pojawi sie nowe okno, w ktdrym nalezy wskazac¢ kategorie zgtoszenia z listy dostepnych
kategorii.

Dla systemu Android Dla systemu iOS
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Anuluj Wybierz kategorie

Wybierz kategorie

System nie stuzy do zgtaszania
spraw zwigzanych z bezposrednim
zagrozeniem zycia lub zdrowia,
ktore nalezy zgtaszac¢ na numer
alarmowy 112.

System nie stuzy do
zgtaszania spraw zwigzanych
z bezposrednim zagrozeniem
zycia lub zdrowia, ktére nalezy
zgtaszac¢ na numer alarmowy
112

e

Drogi Drogi N

Uszkodzenia Uszkodzenia

Oczyszczanie
S Oczyszczanie
Odsniezanie

Nielegalne zajecia pasa drogowego Odsniezanie

Utrudnienia zwigzane z robotami

budowlanyri Nielegalne zajgcia

pasa drogowego

Utrudnienia zwigzane z robotami
budowlanymi

Uszkodzenia mostow,
tuneli, wiaduktéw

Uszkodzenia mostow, tuneli,
wiaduktow

Sciezki i infrastruktura rowerowa

Inne interwencje
Sciezki i infrastruktura rowerowa
Komunikacia mieiska

Poooooog ®

Inne interwencje V

Nastepnie nalezy wskazaé miejsce wystgpienia zgtoszenia, oznaczajgc dane miejsce na mapie.

Dla systemu Android Dla systemu iOS
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4

Q Szukaj =
oGdynla
Kosakowo
Gdynia 468
o B
‘.:’ \':"’" P io
l’ - \ o - \‘
= AN g
4 Sopot
szezyno,, ° o ~
A S o S - e
o ) Gdansk ..., :
Gdansk "
bt 2 e, WYSPA--f e S A
el J~."  SOBIESZEWSKA / Seue %
b 240N Przéjazdowo ~ : aselbudy
Kéwale. e NS e
\ < ,- Koszwaly “'- oPruszcz Gdanski
Kolbudy Pruszcz Cedry Mate
Gdariski Cedry Wielkie
Rusocin
Ostasze Trabki Wielki
m mmnmasﬁ};u?mnle s
Pszczotki
e @ Wybierz te lokalizacje

Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ wybér przyciskiem ‘Wybierz’. W nowym oknie wyswietli sie
formularz dodawania nowego zgtoszenia, na ktérym obowigzkowo trzeba wypetni¢ pola
kategoria, adres, opis oraz numer kontaktowy. Dodatkowo za pomocg przycisku Dodaj zdjecie
mozna dotgczyé maksymalnie trzy zdjecia do danego zgtoszenia. Formularz nalezy przesta¢ za

pomocg przycisku ‘Wyslij'.

Dla systemu Android Dla systemu iOS
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<  Nowe zgtoszenie < Nowy problem

Kategoria

Kategoria
Uszkodzenia v Uszkodzenia v
Adres Adres
Zawodnikéw 2, Gdarisk, Polska 0 Powstaricow Warszawskich 39, [[1If]

80-165 Gdansk, Polska

Opis zgtoszenia . .
e Opis zgtoszenia

Prosze pamietac, ze tres¢ podana w tym polu
moze by¢ dostepna publicznie.

Numer kontaktowy:

Numer kontaktowy:

:
WYSLIJ ANULUJ

Po prawidtowym zarejestrowaniu zgtoszenia pojawi sie ono na liscie ‘Moich zgtoszenr’, ktére
zawiera wszystkie zgtoszenia dodane do aplikacji przez danego uzytkownika niezaleznie od
statusu

3.3. Dodawanie nowego zgtoszenia dotyczgcego odpadow

Nowe zgtoszenia mozna dodac zaréwno za pomocg ikony PLUSA w prawnym dolnym rogu
ekranu jak i za pomocg opcji dostepnej w menu uzytkownika — ‘Nowy problem’.

Pojawi sie nowe okno, w ktorym nalezy wskazaé kategorie zgtoszenia z listy dostepnych
kategorii.
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Dla systemu Android Dla systemu iOS

Anuluj Wybierz kategorie
Wybierz kategorie

System nie stuzy do zgtaszania
spraw zwigzanych z bezposrednim
zagrozeniem zycia lub zdrowia,
ktdre nalezy zgtasza¢ na numer

System nie stuzy do

zgtaszania spraw zwigzanych

z bezposrednim zagrozeniem

zycia lub zdrowia, ktore nalezy
zgtaszaé na numer alarmowy alarmowy 112.
112.

Drogi Drogi V3
Inne interwencje Inne interwencje W
Komunikacja miejska . A L.

Komunikacja miejska N
Odpady

Odpady A

Zasmiecenie chodnik/ulica

Brak koszy ulicznych Zasmiecenie chodnik/ulica
Nielegalne wysypiska
Brak koszy ulicznych
Przepetnione kosze uliczne

Batagan po odbiorze Nielegalne wysypiska

Brak pojemnikow na odpady
komunalne

Przepetnione kosze uliczne

Jooogo"o9e s

Batagan po odbiorze

Nastepnie nalezy wskazaé lokalizacje wystgpienia zgtoszenia z listy adresu powigzanych z
danym profilem uzytkownika.
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Dla systemu Android Dla systemu iOS

& Wybierz IOkalizaCjQ Anuluj Wybierz Iokalizacje

, Gdarisk, ARKONSKA 5
fs Gdarisk, ARKONSKA 5

W nowym oknie wyswietli sie formularz dodawania nowego zgtoszenia, na ktorym
obowigzkowo trzeba wypetni¢ pola kategoria, adres, opis, numer kontaktowy oraz frakcje
odpaddéw. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ podania numeru lokalu lub nazwy firmy. Za pomocg

przycisku Dodaj zdjecie mozna dotgczy¢ maksymalnie trzy zdjecia do danego zgtoszenia.
Formularz nalezy przestac¢ za pomoca przycisku ‘Wyslij'.
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Dla systemu Android

Dla systemu iOS

<  Nowe zgloszenie < Reklamacja odpadéw

Kategoria

Brak pojemnikéw na odpady kom.. v
Adres

Gdanisk, ARKONSKA 5 0

Opis zgtoszenia

Prosze pamietac, ze tres¢ podana w tym polu
moze by¢ dostepna publicznie.

Numer kontaktowy:

*Frakcje odpadow

(] BIO
[] szkto

|:| Metal i tworzywa sztuczne

WYSLIJ ANULUJ

Kategoria

Nieodebrane odpady komunalne v
Adres

Gdarisk, ARKONSKA 5 ]

Opis zgtoszenia

Prosze pamietac, ze tres¢ podana w tym

noze by¢ dostep

Numer kontaktowy:

Nr lokalu/nazwa firmy (jesli dotyczy):

Dodatkowy op

Frakcje odpadow:

[] BIO

Po prawidtowym zarejestrowaniu zgtoszenia pojawi sie ono na liscie ‘Moich zgtoszert’, ktdre
zawiera wszystkie zgtoszenia dodane do aplikacji przez danego uzytkownika niezaleznie od

statusu

3.4.Dodawanie adresu do profilu uzytkownika

W celu powigzania konta uzytkownika z adresem nalezy przej$¢ do ustawien aplikacji (Menu -
> Ustawienia aplikacji) a nastepnie nalezy wybrac¢ opcje odbiér odpadéw.
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Dla systemu Android Dla systemu iOS

< Odbiér odpadow B Bl < wré¢  Odbidr odpadéw E3
Rozwin liste ponizej, aby dodaé nowy adres lub . A s
edytowaé istniejacy. Wybierz adres z listy ponizej aby
. go zmienic.
Zdefiniowane adresy:
Szukaj... A Gdarisk, ARKONSKA 5

<<Dodaj nowy>> <<Dodaj nowy adres>>

Gdansk, ARKONSKA 5

W dalszej kolejnosci nalezy uzy¢ przycisku ,,Wybierz lub dodaj adres” i ,Dodaj nowy”. Z
rozwijanych list nalezy wskazaé¢ wtasciwe dane adresowe. W celu zatwierdzenia ustawien
nalezy uzy¢ przycisku Dyskietki znajdujgcego sie w gédrnym prawym rogu ekranu. Uzytkownik
moze powigzac ze swoim kontem wiecej niz jeden adres.

3.5.Lista zgtoszen

Lista zgtoszen zawiera wszystkie zgtoszenia, ktére zostaty przyjete przez Urzad. Lista jest
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw systemu i zawiera podstawowe informacje dotyczgce
zgtoszenia jak:

e Kategoria

e Opis

e Lokalizacja

e Data zgtoszenia

e Zataczniki

e Odpowiedz? urzedu na zgtoszenie
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3.6. Lista Moich zgtoszen i Mapa Moich zgtoszen

Zawierajg wszystkie zgtoszenie dodane przez uzytkownika niezaleznie od statusu.
Podstawowe informacje dotyczace zgtoszenia, ktére sg wyswietlane:

e Kategoria

e Opis

e Lokalizacja

e Data zgtoszenia

e Zatgczniki

e Odpowiedz urzedu na zgtoszenie

3.7.Mapa zgtoszen

Mapa Zgtoszen zawiera wszystkie zgtoszenia, ktore zostaty przyjete przez Urzad. Mapa jest
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw systemu i zawiera podstawowe informacje dotyczace
zgtoszenia jak:

e Kategoria

e Opis

e Lokalizacja

e Data zgtoszenia

e Zafaczniki

e (Odpowiedz? urzedu na zgtoszenie

Dla systemu Android Dla systemu iOS
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Mapa zgtoszen

Zgtoszenia

aplikacji Gdanskiego Cen...
He!

Mechelinki
via

Kosakowo

Gdynia
o

szcz¥nq',.

-
\

Przejazdowo ! et R !
~ Lo 1 X4 i " '
b Koszwaty i XA .- 1
‘L_\,'n A2 A ] -\:
Kolbudy Pruszcz Cedry Mate OK°|bUdV LY ] \
saki s7

Gdariski Cedry Wielkie

o ik

Rusocin Pruszcz Gdanski

Ostasze\

o1]
Pszczotki
oTrqbki Wielkie

Google Informacie prawne
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